
यह सब �कस बारे म� ह?ै 
TELUS Health वैि�क कमर्चारी सहायता कायर्�म (EAP) एक गोपनीय 
सहायता सेवा ह ैजो आपको और आपके आि�त� को अपन ेजीवन क� अलग-अलग 
तरह क� �ापक समस्या� और चुनौितय� को सुलझाने म� मदद कर सकती ह,ै वो 
भी आपके िबना खचर् �कए। हमारी लगातार तेज होती दिुनया म�, घर के दाियत्व� 
के साथ काम क� िजम्मेदा�रय� का संतुलन बनात े�ए अपना ध्यान रखना आपको 
क�ठन लग सकता ह।ै EAP जीवन क� सभी ज�टलता� के �बंधन म� मदद के िलए 
समय पर, पेशेवर समथर्न और समथर्न �दान करती ह।ै  EAP केयर एक्सेस स�टर 
पर �दन म� 24 घंटे, स�ाह म� 7 �दन टोल �� संपकर्  �कया जा सकता ह,ै ता�क आप 
जब चाह� समथर्न �ा� कर सक� । 

EAP सेवाए ं

 

कमर्चारी सहायता कायर्�म: 
पेशेवर समथर्न - कभी भी, कह� भी, हमशेा गोपनीय। 

• EAP को स्थानीय पेशेवर समथर्न और परामशर् 
दनेे के िलए िडजाइन �कया गया है

• चुनौितय� का सामना करना तथा कायर्/जीवन
संबंधी मु�� के हल के िलए समथर्न

• अल्पकािलक, समाधान-क� ��त परामशर् एवं
सलाह सेवाएं

• सेवाएं कायर्क्षे� से दरू उपलब्ध कराई जाती ह�,
गोपनीय �प म�

• दखेभाल सलाहकार जो आपक� आवश्यकता� तथा
सीखने क� शैली के अनुसार एक सेवा िवकल्प चुनने
म�  आपक� मदद कर सकता ह।ै

• संकट क� िस्थित म� तत्काल परामशर्दाता से बात कर�
• TELUS Health के काउंसलर मास्टर दज� के

पेशेवर (या उसके बराबर) जैसा अनुभव रखत ेह�।
• �कसी ऐसे परामशर्दाता या सलाहकार से जुड़� जो

स्थानीय भाषा म� समथर्न उपलब्ध करा सकता हो

चाह ेआपका मु�ा �कसी �कार का हो, या यह �कतना भारी �तीत हो रहा हो, एक सकारात्मक समाधान क� �दशा म� 
आपके काम म� समथर्न करने के िलए EAP के माध्यम से िवशेषज्ञता का एक �ापक दायरा उपलब्ध ह।ै 

अपनी िडवाइस के एप 
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Health One एप अभी 
डाउनलोड कर� या QR 
कोड स्कैन कर�। 



गोपनीयता 
EAP म� भागीदारी से संबंिधत जानकारी अत्यंत गोपनीय ह।ै सूिचत, स्वैिच्छक और िलिखत सहमित के िबना �कसी 
के साथ कोई जानकारी साझा नह� क� जाएगी। अपन े�ाहक� क� सुरक्षा के िलए हम गोपनीयता और िनजता के 
उ�तम अंतररा�ीय मानक� से बंधे ह�। 

EAP सेवा� क� क�मत क्या ह?ै 
EAP सेवा का लाभ लेने हतेु आपके िलए कोई क�मत नह� ह,ै क्य��क आपका िनयो�ा इन क�मत� का आपके िलए 
भुगतान कर चुका ह।ै आपके �ारा अनुभव क� जा रही �त्येक �चंता के िलए, आप समथर्न स� क� एक �ंृखला �ा� 
कर सकत ेह�, टेलीफोन से, ऑनलाइन या �ि�गत �प से। 

य�द आपको अिधक िवशेषज्ञता वाले या दीघर् अविध समथर्न क� ज़�रत ह,ै तो आपक� EAP उपयु� िवशेषज्ञ या 
सेवा के चयन म� आपक� मदद करेगी। य�िप इन अित�र� सेवा� के िलए शुल्क आपक� िजम्मेदारी ह,ै एक योग्य 
परामशर्दाता या सलाहकार आपके साथ आपके संभािवत समथर्न िवकल्प� और �कसी भी तरह के संबंिधत खच� क� 
समीक्षा करेगा। 

 EAP आपक� मदद कर सकती ह:ै 
• संबंध मजबूत करन ेम�
• संचार सुधारने म�
• तनाव, �चंता और अवसाद से िनपटने म�
• �ि�गत और भावनात्मक �द�त� को दरू करने म�
• वैवािहक और �रश्त� क� क�ठनाइय� को हल करने म�
• दखु और िवयोग समझन ेम�
• कायर् संबंधी मु�� के िलए समाधान खोजने म�

• जीनव के ल�य� क� �दशा म� काम करन ेम�
• अलगाव और अकेलेपन का सामना करने म�
• संस्कृितय� के बीच अनुकूलन म�
• सांस्कृितक आघात को पहचानन ेतथा

सामना करने म�
• शराब और नशा के द�ुपयोग को रोकने म�
• संकट और आघात (�ौमा) समथर्न �ा� करने 
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