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program wsparcia dla pracownikow:

Profesjonalne Wsparcie - O kazdej porze, W kazdym miejscu,

Zawsze poufne.

P ON7? Naczym to polega?

Globalny program wsparcia dla pracownikéw (EAP) TELUS Health to
poufna ustuga wsparcia stuzgca pomocg Tobie i osobom
| pozostajgcym na Twoim utrzymaniu w przerdznych problemach i
wyzwaniach w Waszym zyciu, catkowicie bezptatnie. W nieustannie
przyspieszajgcym sSwiecie, w nattoku obowigzkéw zaréwno w pracy,
jak i w domu, czasem ciezko jest zadba¢ o siebie. EAP oferuje
okresowe, profesjonalne wsparcie i pomoc w opanowaniu trudnosci
zycia. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu mogg sie Panstwo
kontaktowa¢ z Centrum Pomocy EAP w celu uzyskania potrzebnego

Pobierz aplikacje
TELUS Health One
ze sklepu na
urzgdzeniu mobilnym

wsparcia.
Ustugi EAP

e EAP stworzono w celu zapewnienia
miejscowym fachowcom wsparcia i
doradztwa

e Pomoc w pokonywaniu wyzwan i
rozwigzywaniu problemow
zawodowych/zyciowych

o  Kroétkoterminowe poradnictwo
psychologiczne i ustugi doradztwa
skupione na rozwigzaniach

e  Ustugi Swiadczone poza miejscem pracy,
dyskretnie

lub zeskanuj kod QR.

Troskliwy doradca, ktéry pomoze ci wybraé
opcje wsparcia najlepiej dopasowang do
twoich potrzeb

W przypadku sytuacji kryzysowej,
natychmiastowy kontakt z doradcag
psychologicznym

Doradcy TELUS Health to doswiadczeni
profesjonalisci z dyplomem studiow
magisterskich (lub rownowaznym)
Skontaktuj sie z doradcg psychologicznym
lub konsultantem, ktéry zapewni ci wsparcie
w twoim jezyku

Niezaleznie od tego, jakiej natury jest twdj problem i jak bardzo przyttaczajgcy sie wydaje, masz do
dyspozycji szeroki zakres specjalistycznej wiedzy dostepnej w ramach EAP, aby pomdc sobie w

wypracowaniu dobrego rozwigzania.
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Poufnosé

Informacje zwigzane z udziatem w EAP s3 $ci$le tajne. Zadne informacje nie bedg przekazywane
osobom trzecim bez pisemnej i dobrowolnej zgody. Obowigzujg nas najwyzsze, miedzynarodowe
standardy zwigzane z poufnoscia i ochrong naszych klientéw.

lle kosztuje globalna ustuga EAP?

Nie ma zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z ustug EAP, poniewaz sg one w petni pokryte
przez twojego pracodawce. Mozesz otrzymaé serie sesji wsparcia zwigzang z twoim problemem
przez telefon, internet lub podczas bezposredniego spotkania z naszym specjalista.

Jesli bedziesz potrzebowac bardziej specjalistycznej lub dtugoterminowej pomocy pracownik EAP
pomoze w wyborze odpowiedniego specjalisty lub ustugi. W zwigzku z tym, ze to ty pokrywasz koszty
ustug dodatkowych, wykwalifikowany doradca lub konsultant przedstawi ci mozliwe opcje pomocy i
zwigzane z nig koszty.

EAP pomoze ci w:

e \Wzmocnieniu zwigzku ¢ Pracy nad osiggnieciem celéw zyciowych
e Poprawie komunikaciji ¢ Radzeniu sobie z izolacjg i samotnoscig
¢ Radzeniu sobie ze stresem, niepokojem, e Adaptacji do nowej kultury

czy stanami depresyjnymi ¢ |dentyfikaciji i radzeniu sobie z szokiem
¢ Rozwigzywaniu trudno$ci osobistych i kulturowym

emocjonalnych e Stawieniu czofa problemom alkoholowym
e Pracy nad trudnosciami w maizenstwie i i narkotykowym

zwigzku ¢ Uzyskaniu pomocy w sytuacji kryzysowe;j
e Zrozumieniu zalu i bolesnej straty i w traumie
e Znalezieniu rozwigzan kwestii zwigzanych

z pracg

0-0-800-141-0266 (vezplatny) | +48-22-307-92-27

one.telushealth.com
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