
 بالبرنامج؟ تعریف    

بمثابة   TELUS Health) والذي تقدمھ شركة EAPیعُد برنامج مساعدة الموظفین العالمي (
خدمة دعم سریة یمكن أن تساعدك أنت ومن تعولھم على حل مجموعة واسعة من المشاكل  

في عالمنا الذي یسیر بخطى سریعة على نحو متزاید،   والتحدیات في حیاتك دون أي تكلفة علیك.
صعوبةً في العنایة بنفسك بینما تحقق توازناً بین مسؤولیاتك في العمل والتزاماتك المنزلیة.   قد تجد

الدعم والمساعدة المھنیة في الوقت المناسب للمساعدة في إدارة كل تعقیدات  EAPویوفر برنامج  
ساعة في   24على مدار  ، EAPالحیاة. یمكن الاتصال مجاناً بمركز الوصول لرعایة برنامج 

 وبذلك یمكنك الوصول إلى الدعم في الوقت الذي تحتاج إلیھ.  أیام في الأسبوع 7الیوم و

 (EAP) الموظفین مساعدة برنامج خدمات 

 

 

 

 خیارات أحد اختیار على مساعدتك یمكنھ رعایة مستشار •
 التعلیمي  وأسلوبك احتیاجاتك تناسب  التي الدعم

 الفور  على مرشد إلى تحدث الأزمات، حالة في •
بأنھم محترفون   TELUS Healthیتمیز مستشارو شركة  •

ذوو خبرة على مستوى الحاصلین على درجة الماجستیر  
 (أو ما یعادلھا) 

 على القادرین المستشارین أو  المرشدین أحد مع تواصل  •
 المحلیة  باللغة الدعم توفیر

 برنامج مساعدة الموظفین العالمي
 .یتوفر في أي وقت وأي مكان ودائمًا یتمیز بالسریة –الدعم المتخصص  

 متواجداً  EAP برنامج خلال  من المتاحة الخبرة  من الواسع النطاق فسیكون كبیرة، تبدو كیف  أو تواجھھا، التي المشكلة  طبیعة  كانت مھما
.إیجابي  حل إیجاد على العمل في لدعمك

 المھني الدعم لتوفیر  EAP برنامج تصمیم تم •
 المحلي  المستوى على والمشورة 

 مشاكل  وحل التحدیات مواجھة على المساعدة •
 الحیاة /العمل

 التي الأجل  قصیرة والإرشاد المشورة تقدیم خدمات •
  الحلول على تركز

تامة  سریة وفي العمل مقر  عن بعیداً الخدمات تقدیم یتم•

 TELUS قم بتنزیل تطبیق
Health One 

اآلن من متجر التطبیقات في 
جھازك أو بفحص كود 

 االستجابة السریعة.



 السریة 
سـریة للغایة. لن تتم مشـاركة أي معلومات مع أي شـخص إلا بعد الحصـول على موافقة    EAPالمعلومات المتعلقة بالمشـاركة في برنامج  

 عن بینة وطوعیة ومكتوبة. نحن ملتزمون بأعلى المعاییر الدولیة للسریة والخصوصیة لحمایة عملائنا.

 العالمي؟  EAPما تكلفة برنامج  
العالمي؛ إذ تم دفع ھذه التكالیف من قِبل صاحب العمل لدیك. بالنسبة للأمور التي   EAPلا تتحمل أي تكلفة مقابل الاستفادة من برنامج  

تشغلك، یمكنك الحصول على سلسلة من جلسات الدعم، عبر الھاتف أو عبر الإنترنت أو عبر زیارة شخصیة. 

ا، یســاعدك برنامج   العالمي في اختیار الاختصــاصــي المناســب أو الخدمة    EAPإذا كنت بحاجة إلى دعم طویل الأجل أو أكثر تخصــصــً
المناسـبة. ولكنك تتحمل مسـؤولیة دفع رسـوم ھذه الخدمات الإضـافیة، وسـوف یعمل مسـتشـار أو اسـتشـاري مؤھل على مراجعة خیارات  

 الیف ذات صلة.الدعم الممكنة معك ومراجعة أي تك

 فیما یلي:  EAPیمكن أن یساعدك برنامج  

 إیجاد حلول للمشكلات المرتبطة بالعمل  •
 العمل على تحقیق أھداف الحیاة  •
 التغلب على العزلة والشعور بالوحدة  •
 التكیف مع الثقافات المختلفة  •
 التعرف على الصدمة الثقافیة والتعامل معھا  •
 معالجة إدمان الكحول والمخدرات  •

 العلاقات تقویة  •
 تعزیز التواصل  •
 التعامل مع الضغط والتوتر والاكتئاب  •
 حل المشكلات الشخصیة والعاطفیة  •
 معالجة المشكلات الزوجیة والعلاقات  •
 تفھم الحزن وفقدان الأعزاء •

8000-3570-3075 
one.telushealth.com 


